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INTRODUCCIO: UNA NOVA MANERA DE PRESTAR-TE EL NOSTRE SERVEI DE VENDA DIRECTA, MES
SEGURA | EFICAC.

Abans de res, volem que et sentis segur o segura amb nosaltres, com a participant d’aquesta experiencia
de transformacié i canvi que et proposem. El Protocol de Transparéncia Es un nou paradigma en la manera
de prestar-te el servei, d’atendre’t i de tenir-te en compte de la forma més segura i eficag. En aquest
sentit, EDITORIAL PLANETA és la primera empresa del sector que ha desenvolupat técnicament una analisi
de la transparéncia com a base dels seus compromisos étics i legals en el seu sistema de contractacio.

Un nou modelo que canvia la forma tradicional d’entendre el servei de venda mitjancant uns innovadors
COMPROMISOS que t'acompanyaran al llarg de tot el contracte i que només trobaras amb nosaltres.

Aguests compromisos son els segilients:

e La transparéncia com a dret del client, sense excepcions.

Només cal que siguis client. El Protocol de Transparéncia és universal, un dret de tot client a rebre
un tractament especialitzat de la informacid facilitada; sense exclusié per rad de la seva condicié de
consumidor, d’empresari o pel seu perfil financer concret. Un dret efectiu que tens des del mateix
moment en que contractis amb nosaltres.

¢ Transparéncia integral.

El Protocol de Transparéncia comprén no només el contracte que signem, sind també la
transparéncia de tots aquells aspectes o qiiestions que se’n derivin de I'execucid d’aquest contracte.
Un protocol integral que s’estén a tota la teva relacidé contractual, és a dir, a tota la durada del
contracte.

¢ La mediacié com a element integrant de la contractacié.

El Protocol de Transparencia és una revolucié en el sector de la venda directa, ja que contempla el
teu dret a la mediacié com a fase prévia a qualsevol reclamacié judicial, aixi com la resolucié de
gualsevol controvérsia mitjancant el dialeg. Tot un referent en la millor proteccioé dels teus drets.
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e Transparencia i tracabilitat de I’oferta.

El compromis de transparéncia abasta no només tots els aspectes que es derivin del contracte que
subscriguis, sind també totes les possibles modificacions que puguin alterar I'oferta inicial del
producte sol-licitat, sense excepcions.

¢ Transparéncia i seguretat dels teus drets.

El teu Protocol de Transparencia estara present en tot el sistema operatiu de la contractacio, ja que
sera un element determinant a |'hora de valorar les teves observacions, suggeriments i
reclamacions. Aixi, estara sempre connectat amb el Servei d’Atencié al Client.

¢ Transparéncia i proteccié de dades.

El teu Protocol de Transparéncia també et proporcionara un tractament especific de les teves dades
i del seu Us, amb més garanties i eficacia.

UN SEGELL DE QUALITAT | D’EXCEL-LENCIA AL TEU SERVEI.

En definitiva, EL PROTOCOL DE TRANSPARENCIA suposa, a més, un segell de qualitat i d’excel-léncia al
teu servei, ja que la seva configuracié i desenvolupament han estat dissenyats pels Serveis Juridics del
Grupo Planeta en estreta col-laboracié amb el Sr. Francisco Javier Ordufia Moreno, exmagistrat de la Sala
Primera del Tribunal Suprem i catedratic de Dret Civil de la Universitat de Valéncia, un dels majors
especialistes que més ha contribuit a la construccié del valor de la transparéncia al nostre pais, juntament
amb el seu equip d’investigacié de la Universitat de Valéncia.
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